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Stubice, dnia 12 pazdziernika 2018 r.

Szanowni Panstwo,

odpowiadajgc na pytania, ktére zostaty przestane w dniu 11.10.2018 r. do naszej spotki przez redakcije
portalu internetowego Stubice24.pl, informujemy, ze w ostatnim pétroczu wplynelo do nas kilkanascie
zapytan/zgloszen telefonicznych od mieszkancow w sprawie zmiany barwy wody. Wedtug rejestru,
prowadzonego od poczatku wrzesnia do chwili obecnej, bylo to 10 zgtoszen. Zgloszenia dotyczyly
okresowego pojawiania sie zélto-brunatnego zabarwienia wody, niekiedy wystepujgcego z osadem.
Taka sytuacja, zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi od stubiczan, dotyczyta gldwnie jednego rejonu
miasta, tj. ulic: Jagietly, Mieszka |, Staszica, Konstytucji 3 Maja, os. Swierkowego. W tym przypadku,
zgloszenia otrzymalismy w okresie letnim, w czasie najwiekszych upatéw. Powodem pojawienia sie
w kranach wody o zmienionej barwie mogly by¢é wiec zwigkszone pobory wody, co skutkowato
samoczynnym plukaniem sieci. W tym czasie byly rowniez prowadzone prace remontowe na sieci
kanalizacyjnej, co rowniez wigzalo sie z wiekszym poborem wody z hydrantow.

Zmiana barwy wody zostata zauwazona réwniez przez pojedynczych mieszkaricow ulicy Nocznickiego
i 0s. Stowianskiego. W obu przypadkach ekipy ZUWS sprawdzity zasadnos¢ zgtoszeri. Przeprowadzono
ptukania przytaczy, a takze sieci poprzez hydranty.

Z czego wynika zmiana zabarwienia wody? Zwigkszone cisnienie wody (spowodowane wiekszym
poborem wody) moze prowadzi¢ do odrywania sie osadoéw znajdujgcych sie wodociggu i przyczyniaé
sie do zmiany barwy wody. Przy czym wyjasniamy, ze kolor wody nie jest jednoznaczny z jej
niezdatnoécig do spozycia, co potwierdzaja systematycznie prowadzone badania na sieci
wodociggowej, wykonywane przez naszg spotke pod nadzorem Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Stubicach. Aktualne wyniki badar wody ( najnowsze z 9 pazdziernika 2018 r.)
znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.zuws.pl.

Kazde zgtoszenie, takze telefoniczne, dotyczace nieprawidiowosci na sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej jest przez pracownikéw ZUWS Sp. z 0.0. sprawdzane. Nie wszystkie zdarzenia
jednak dotycza sieci, ktéra pozostaje w zakresie nadzoru prowadzonego przez naszg spolke.
Przyczynami zmiany zabarwienia wody s3 takze: indywidualne roboty prowadzone przez mieszkancow
lub zarzadcéw na sieci wewnetrznej (tzn. znajdujgcej sie wewnatrz budynkéw), brak systematycznego
ptukania pionéw, stare, wyeksploatowane instalacje wodociggowe w lokalach. Prace prowadzone przez
ekipy ZUWS zawsze sg prowadzone we wspélpracy z zarzgdcami budynkéw. ZUWS jest
odpowiedzialny za wodociggi i urzadzenia znajdujgce sie przed wodomierzem gtéwnym, zarzadcy
wspolnot mieszkaniowych za wszystkie urzadzenia znajdujgce sie za tym wodomierzem. Pozostajemy
w sfalym kontakcie z przedstawicielami mieszkarcow i na biezgco reagujemy na sygnaty
o nieprawidiowosciach.

Wszystkie reklamacje regulowane sg na podstawie ,Regulaminu dostarczania wody i cdprowadzania
$ciekéw”, ktéry Rada Miejska przyjeta uchwalg w 2016 r. (Regulamin znajduje sie na naszej stronie
internetowej, jest tez dostepny do wglgdu w siedzibie spétki). Zapisy dotyczgce reklamacji zawarte sg
rowniez w ,0Ogoélnych warunkach umowy o zaopatrzenie w wode iflub odprowadzanie $ciekow”,
a umowe z ZUWS Sp. z 0.0. podpisuje kazdy klient stubickich wodociagow.

Pisemnie ziozona reklamacja jest rozpatrywana indywidualnie. Wniosek skiada osoba zainteresowana
(klient spotki lub jego petnomocnik), a nie media lub redakcje internetowe. W okreslonym w regulaminie
czasie, po wnikliwej analizie, sprawdzeniu itd., osoba zainteresowana otrzymuje odpowiedz.

Osoba, ktéra sie do Panstwa zglosita, dotad nie zwracata sie do naszej spdtki z tym problemem. O
innych przypadkach (ujetych bardzo ogdlnie, na kitére Parnstwa Redakcja sie powotuje) nie mamy
informacji. Oczywiscie, jezeli otrzymamy informacje, ktorej lokalizacji dotyczy problem, to pobierzemy
probki wody, sprawdzimy jej parametry a o wynikach powiadomimy osoby zainteresowane.
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Aby w przysziosci zapobiega¢ awariom i przerwom w dostawie wody na terenie gminy, realizujemy
projekt (wspoéffinansowany z funduszy unijnych), ktérego celem jest renowacja sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej. Prace rozpoczete w sierpniu 2018 roku potrwajg dwa lata. W tym czasie, jak
informowalismy mieszkanncéw w momencie rozpoczecia robdt, mogg pojawiaé sie okresowe
nieprawidtowosci w dostawie wody. Wszystko pozostaje jednak pod kontrolg odpowiednich sluzb
sanitarnych, woda pod wzgledem jakosciowym ma odpowiednie parametry i jest zdatna do spozycia.

Za wszystkie utrudnienia przepraszamy. Zapraszamy jednocze$nie do odwiedzania naszej strony
internetowej, na ktérej na biezgco w zaktadce ,Aktualnosci” umieszczamy komunikaty i informacije
zwigzane z wystepujacymi awariami, prowadzonymi pracami oraz badaniami wody dostarczanej
mieszkancom Stubic.

Zarzad ZUWS Sp. z 0.0.
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